REGULAMIN SPRZEDAZY ONLINE

§1. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sprzedazy online prowadzonej za
posrednictwem strony internetowej www.nowadebina.pl, w szczego6lnosci zasady zakupu
biletow na wydarzenia organizowane przez Sprzedawce oraz sktadania zamowien na
produkty gastronomiczne i napoje bezalkoholowe z odbiorem osobistym w strefie
gastronomiczne;.

Regulamin skierowany jest do konsumentow oraz przedsigbiorcow bedacych osobami
fizycznymi, zawierajacych umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig
gospodarcza, jezeli z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru
zawodowego.

Warunkiem skorzystania ze sprzedazy online jest zapoznanie si¢ z Regulaminem oraz
jego akceptacja przed dokonaniem Zamowienia.

Regulamin jest dostgpny nieodptatnie na stronie www.nowadebina.pl w sposob
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie oraz przechowywanie.
Sprzedawca §wiadczy ustugi sprzedazy online wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskie;.

Zakup produktow i ustug za posrednictwem Strony odbywa si¢ na zasadach okre§lonych
w niniejszym Regulaminie i stanowi zawarcie umowy sprzedazy na odleglos¢.

Sprzedaz napojow alkoholowych nie jest prowadzona online. Zakup napojow
alkoholowych jest mozliwy wylacznie w punktach stacjonarnych Sprzedawcy, zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa.

§2. Definicje

Sprzedawca — NOVA Debina spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka jawna, z
siedzibg przy ul. Kopernika 2, 34-300 Zywiec, NIP: 5532517870.

Strona/Serwis — strona internetowa www.nowadebina.pl, za posrednictwem ktorej
realizowana jest sprzedaz online.

Klient — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych dokonujaca

Zakupu poprzez Strong, bedagca Konsumentem lub Przedsigbiorca Indywidualnym.



10.

11.

12.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca Indywidualny — osoba fizyczna zawierajgca umowe zwigzang
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego.

Regulamin — niniejszy dokument.

Produkt — produkty gastronomiczne oraz napoje bezalkoholowe dostepne do zakupu
online z odbiorem osobistym.

Bilet — dokument w formie elektronicznej, uprawniajacy do udzialu w wydarzeniu
organizowanym przez Sprzedawce w okreslonym dniu i godzinie.

Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajace do zawarcia ze Sprzedawcg
umowy sprzedazy Produktow lub Biletow.

Platnos¢ — zaptata za Zamowienie dokonana za posrednictwem dostepnych metod
ptatnosci elektronicznych.

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Strefa gastronomiczna — miejsce prowadzenia sprzedazy i odbioru Produktow,

zlokalizowane przy beach barze Temat Rzeka.

§3. Dane Sprzedawcy i kontakt

Sprzedawcg jest: NOVA Debina sp. z 0.0. sp. j., ul. Kopernika 2, 34-300 Zywiec, NIP:
5532517870.

Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest poprzez:

a) adres e-mail: kontakt@tematrzeka.eu,

b) numer telefonu: 509 910 780.

Adres do korespondencji jest tozsamy z adresem siedziby Sprzedawcy.

§4. Rodzaje ustug i produktow dostepnych online

Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Strony zakup online:

a) Biletow na wydarzenia organizowane przez Sprzedawce, w szczegdlnosci kino
plenerowe, odbywajace si¢ w oznaczonym dniu i godzinie,

b) Produktow gastronomicznych dostgpnych w aktualnym menu,

c) napojow bezalkoholowych dostgpnych w aktualnym menu.


mailto:kontakt@tematrzeka.eu

Produkty gastronomiczne oraz napoje bezalkoholowe zakupione online sa dostgpne
wylacznie w opcji odbioru osobistego w Strefie gastronomiczne;.

Oferta Produktow oraz napojow bezalkoholowych moze ulega¢ zmianom w zaleznoS$ci
od dostepnosci sktadnikéw oraz warunkow organizacyjnych.

Sprzedaz napojoéw alkoholowych nie jest prowadzona online. Zakup alkoholu jest
mozliwy wylacznie osobiscie przy kasie, z obowigzkowa weryfikacja pelnoletnosci

Klienta.

§5. Zasady skladania Zamowien

W celu zlozenia Zamowienia Klient dokonuje wyboru Produktow lub Biletow oraz

podaje wymagane dane niezbgdne do realizacji Zamowienia.

Warunkiem zlozenia Zamowienia jest akceptacja Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

Po zlozeniu Zamoéwienia Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail potwierdzajaca jego

przyjecie.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg zaksiggowania Platnosci przez operatora

platnosci.

Sprzedawca jest uprawniony do odmowy realizacji Zamowienia w przypadku:

a) podania przez Klienta danych niepetnych, nieprawidlowych lub budzacych
uzasadnione watpliwosci,

b) braku mozliwosci realizacji Zamdwienia z przyczyn technicznych lub
organizacyjnych — w takim przypadku uiszczona kwota podlega zwrotowi.

Sprzedawca moze wprowadzi¢ limity ilosciowe dla poszczegdlnych Produktow lub

Biletow.

§6. Ceny, platnosci i waluta

Wszystkie ceny podane na Stronie sg cenami brutto i wyrazone sg w ztotych polskich
(PLN).

Cena obowigzujaca w chwili sktadania Zamowienia jest ceng wigzgcg i ostateczng.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow oraz Biletow. Zmiana ceny
nie ma zastosowania do Zamowien ztozonych i optaconych przed jej wprowadzeniem.
Klient moze dokona¢ Ptatnosci wylacznie za posrednictwem dostepnych metod ptatnosci
elektronicznych.

Ptatnos¢ uwaza si¢ za dokonang z chwilg jej zaksiggowania przez operatora ptatnosci.



Brak zaksiggowania Platnosci w okreslonym czasie od zlozenia Zamowienia moze

skutkowac¢ jego anulowaniem.
§7. Realizacja zamowien gastronomicznych i odbior osobisty

Zamowienia na Produkty i napoje bezalkoholowe realizowane sg w godzinach pracy

strefy gastronomicznej Sprzedawcy.
Sprzedawca przystgpuje do realizacji Zamowienia po dokonaniu ptatnosci przez Klienta.
Czas realizacji Zamowienia wynosi do 30 minut od momentu zaksiggowania platnosci.

Klient zostanie poinformowany o gotowosci Zamowienia do odbioru w strefie

gastronomiczne;.

Klient jest zobowigzany do odbioru Zamowienia w ciggu 15 minut od chwili jego

przygotowania.

W przypadku nieodebrania Zamowienia w czasie wskazanym w ust. 5, Zamowienie
uznaje si¢ za zrealizowane i wykorzystane przez Klienta. Klientowi nie przystuguje z

tego tytulu zwrot srodkéw ani ponowne przygotowanie Zamowienia.

Odbioér Zamowienia jest mozliwy wytacznie po podaniu numeru Zamowienia lub

okazaniu potwierdzenia zakupu.

Produkty gastronomiczne przygotowywane sg na biezaco i przeznaczone sg do
natychmiastowego spozycia. Ze wzgledu na ich charakter nie przystuguje do nich prawo
odstapienia od umowy na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy o prawach konsumenta

($wiadczenia o krotkim terminie przydatno$ci do uzycia).
Sprzedawca nie zapewnia mozliwosci dostawy ani wysytki Produktow.
§8. Bilety na wydarzenia — zasady zakupu i realizacji

Sprzedawca prowadzi sprzedaz Biletow na wydarzenia organizowane przez niego, w

szczegolnosci seanse kina plenerowego.

Bilety sprzedawane sg na konkretng date i godzing wydarzenia. Termin ten jest wigzacy.



Po zakupie Biletu Klient otrzymuje potwierdzenie zakupu drogg elektroniczna,

zawierajace dane umozliwiajace identyfikacj¢ Biletu.
Bilet uprawnia do jednorazowego udziatu w wydarzeniu, ktérego dotyczy.

Klient zobowigzany jest do okazania Biletu w formie elektronicznej lub wydrukowanej
przy wejsciu na wydarzenie. Sprzedawca ma prawo odmowi¢ wstgpu osobie, ktora nie

okaze Biletu.

W przypadku odwotania wydarzenia z przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy,
Klientowi przyshuguje zwrot ceny Biletu w pelnej wysokosci lub mozliwo$¢ wymiany

Biletu na inny termin — wedlug wyboru Klienta.

W przypadku zmiany terminu wydarzenia z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy (np.
warunki atmosferyczne), Bilet zachowuje waznos¢ na nowy termin. Klient moze zglosic¢
zadanie zwrotu ceny Biletu, jesli nie moze uczestniczy¢ w wydarzeniu w nowym

terminie.

Zakup Biletu oznacza akceptacje zasad udziatu w wydarzeniu okreslonych w niniejszym

Regulaminie.
§9. Brak sprzedazy alkoholu online
Sprzedawca nie prowadzi sprzedazy napojow alkoholowych za posrednictwem Strony.

Zakup napojow alkoholowych jest mozliwy wylacznie osobiscie przy kasie w punkcie

sprzedazy Sprzedawcy.

Zakup alkoholu wymaga potwierdzenia pelnoletno$ci Klienta zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy sprzedazy napojow alkoholowych w
przypadkach przewidzianych prawem, w tym w szczegdlnosci osobom nietrzezwym lub

nieposiadajacym dokumentu potwierdzajacego wiek.



§10. Prawo odstapienia od umowy

Klientowi bedgcemu Konsumentem przyshuguje prawo odstapienia od umowy zawartej
na odlegto$¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia, z wyjatkiem przypadkoéw wskazanych w

niniejszym paragrafie.

Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstapienia od umowy nie
przystuguje w odniesieniu do zakupu Biletow na wydarzenia, ktore odbywaja si¢ w
oznaczonym dniu lub okresie — dotyczy to Biletow na kino plenerowe oraz inne

wydarzenia organizowane przez Sprzedawceg.

Prawo odstgpienia od umowy nie przyshuguje rowniez w odniesieniu do Zaméwien na
Produkty gastronomiczne oraz napoje bezalkoholowe z uwagi na ich charakter

($wiadczenia o krotkim terminie przydatno$ci do uzycia).

W przypadkach, gdy prawo odstapienia przystuguje, Klient moze przesta¢ o§wiadczenie

o odstapieniu droga e-mailowa na adres wskazany w §3 Regulaminu.

Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,

jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyrazi zgode¢ na inny sposob zwrotu.
§11. Reklamacje

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg ustug $wiadczonych przez Sprzedawce lub

zakupionych Produktow lub Biletow.

Reklamacje mozna ztozyc¢:
a) drogg elektroniczng na adres: kontakt@tematrzeka.eu

b) telefonicznie pod numerem: 509 910 780

W reklamacji Klient powinien podac:

a) imi¢ 1 nazwisko,

b) dane kontaktowe,

¢) numer Zamoéwienia lub numer Biletu,

d) opis zglaszanych zastrzezen.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania.

Brak odpowiedzi w powyzszym terminie oznacza uznanie reklamacji.



Reklamacje dotyczgce nieodebranych w terminie Zamdwien gastronomicznych nie
podlegaja uwzglednieniu — zgodnie z §7 ust. 6, Zamdwienie uwaza si¢ wowczas za

zrealizowane z winy Klienta.
Reklamacje dotyczace Biletow rozpatrywane sg w oparciu o zasady okreslone w §8 1 §10.
§12. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy i ograniczenia

Sprzedawca odpowiada za prawidlowe wykonanie umowy sprzedazy zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Strony

wynikajace z sity wyzszej, awarii technicznych lub prac serwisowych.

W przypadku wydarzen plenerowych, takich jak kino plenerowe, Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze:

a) wydarzenia s uzaleznione od warunkéw atmosferycznych,

b) warunki pogodowe moga wymusi¢ skrocenie, op6znienie, zmiane lokalizacji lub
przesunig¢cie wydarzenia na inny termin,

c¢) Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dyskomfort uczestnikow wynikajacy z

czynnikow atmosferycznych (np. wiatr, nizsza temperatura, opady, obecno$¢ owadow).

W przypadku odwotania wydarzenia z powodu niesprzyjajacych warunkow

atmosferycznych lub decyzji stuzb bezpieczenstwa — zastosowanie ma §8 ust. 6—7.

Sprzedawca ma prawo odmowic¢ realizacji Zamowienia lub wstegpu na wydarzenie
Klientowi, ktory:

a) narusza zasady niniejszego Regulaminu,

b) znajduje si¢ pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych,

c¢) swoim zachowaniem stwarza zagrozenie dla osob, mienia lub porzadku wydarzenia.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Klienta nie moze przekroczy¢ wartosci
Zamowienia, ktorego dotyczy roszczenie — z wylgczeniem przypadkow, w ktorych

odpowiedzialno$¢ nie podlega ograniczeniu na mocy przepisow prawa.
§13. Regulamin korzystania z Biletu

Zakupiony Bilet uprawnia Klienta wytacznie do udziatu w wydarzeniu, ktérego dotyczy.



Zabrania si¢ kopiowania, modyfikowania lub udost¢pniania Biletu osobom trzecim w

sposob umozliwiajacy wielokrotne wykorzystanie.

Wydarzenia organizowane przez Sprzedawce mogg by¢ rejestrowane w formie fotografii
oraz materiatéw audio-video dla celow promocyjnych. Uczestnictwo w wydarzeniu
oznacza zgodg¢ na utrwalanie wizerunku w zakresie przewidzianym przepisami prawa, z

wylaczeniem zblizen twarzy bez wyraznej zgody uczestnika.

Na teren wydarzenia zabrania si¢ wnoszenia:
a) alkoholu zakupionego poza strefa Sprzedawcy,
b) srodkoéw psychoaktywnych,

¢) przedmiotéw niebezpiecznych, w tym mogacych stanowi¢ zagrozenie dla uczestnikow.

Sprzedawca moze odméowi¢ wstepu lub nakazac¢ opuszczenie wydarzenia osobie

naruszajacej zasady uczestnictwa.

Klient zobowigzany jest stosowac si¢ do polecen obstugi wydarzenia oraz komunikatow

organizacyjnych.
§14. Zakaz odsprzedazy Biletow
Zakupione Bilety przeznaczone sa wylacznie do osobistego uzytku Klienta.

Odsprzedaz Biletow z zyskiem, wystawianie ich na aukcjach, portalach ogloszeniowych

lub w jakiejkolwiek innej formie komercyjnej jest zabronione.

W przypadku stwierdzenia naruszenia zakazu, Sprzedawca ma prawo uniewaznic Bilet

bez prawa do zwrotu ceny zakupu.

Sprzedawca moze odmowi¢ wstepu na wydarzenie osobie postugujacej si¢ Biletem

nabytym niezgodnie z niniejszym Regulaminem.

§15. Ochrona danych osobowych (RODO)

Administratorem danych osobowych Klientow jest:

NOVA Debina sp. z 0.0. sp. j., ul. Kopernika 2, 34-300 Zywiec, NIP: 5532517870.
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Dane osobowe Klientow przetwarzane sg w celu:

a) realizacji Zamowien i obstugi ptatnosci online,

b) kontaktu z Klientem w zwigzku z realizacjg umowy,
¢) rozpatrywania reklamacji,

d) wypehienia obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze.

Podstawa przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ oraz f

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do dokonania Zakupu. Brak

ich podania uniemozliwia realizacj¢ Zamowienia.

Administrator doktada nalezytej staranno$ci w celu ochrony danych osobowych Klientow

i zabezpieczenia ich przed dostgpem 0sob nieuprawnionych.

Dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom wspodtpracujacym z Administratorem

w zakresie niezb¢dnym do realizacji Zamowienia, w szczegolnosci operatorom platnosci.

Dane osobowe begdg przechowywane przez okres konieczny do realizacji celow

wskazanych w ust. 2, a nast¢pnie przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

Klient ma prawo do:

a) dostepu do swoich danych,
b) sprostowania danych,

¢) usunigcia danych,

d) ograniczenia przetwarzania,
e) przenoszenia danych,

f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych

(UODO) w przypadku naruszenia przepisOw o ochronie danych osobowych.

Administrator moze przetwarza¢ dane kart platniczych Klienta jedynie w zakresie
niezb¢dnym do realizacji ptatno$ci za pomoca operatorow platnosci. Administrator nie

przechowuje danych kart ptatniczych Klientow.



§16. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg wtasciwe

przepisy prawa polskiego, w tym Kodeks cywilny oraz ustawa o prawach konsumenta.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze si¢ niewazne lub bezskuteczne, nie

wplywa to na wazno$¢ pozostatych postanowien.

Regulamin nie wylgcza ani nie ogranicza praw Konsumentow wynikajacych z

bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegoblnosci:

a) zmiany przepisow prawa,

b) zmiany sposobow ptatnosci lub funkcjonowania Strony,

¢) zmiany zakresu dziatalnosci Sprzedawcy.

O zmianie Regulaminu Sprzedawca poinformuje Klientow poprzez publikacje na stronie
www.nowadebina.pl.
Zmiany Regulaminu nie majg zastosowania do Zaméwien ztozonych przed datg ich

wejscia w zycie.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem opublikowania na Stronie.



